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Echte Krisen kommen immer unerwartet!

e Der Sprecher eines Unternehmens wird im Interview vor laufender
Kamera aufs Ubelste ,,gelinkt®

e Vor versteckter Kamera erklart die Vertriebsmitarbeiterin (angeblich), sie
empfande die aktuelle Werbung auch als ,,irrefihrend” und als Tauschung
der Kunden.

e Das wichtigste Produkt des Unternehmens fallt mit ,mangelhaft” durch
den Test einer Zeitschrift.

 Der neu berufene Vorstandsvorsitzende tritt vollig Gberraschend zurlick
und erhebt nebuldse Vorwiirfe gegen den Aufsichtsrat.

* Eine Wirtschaftszeitung zitiert aus Insiderinformationen und vermutet
angebliche ,kreative Buchfihrung” — der Aktienkurs rauscht in den Keller.

* Die Firmenzentrale wird wegen einer anonymen Korruptionsanzeige von
der Staatsanwaltschaft durchsucht, ein leitender Mitarbeiter beschuldigt.

 Der Hauptgesellschafter wird wegen Vergewaltigungsvorwiirfen verhaftet
und sitzt in U-Haft.



Krisenkommunikation

Der Sprecher wird im Interview vor laufender Kamera
anS UbEISte ,,ge|inkt". (Quelle: http://www.youtube.com/watch?v=4yRTsRLNYHO)
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Veroffentlichungen in Presse und Internet

{= 31.05.2010: Wahrheits-Yersprecher (Tageszeitung Meues Deutschland) - Windows Internet Explorer

@;}r' |Nl1 hitkpe f frae, neues-deutschland. dej artikelf 1719587 . wahrheits-versprecher, hitml ||+ | X |§fLiveSearch
Datei Bearbeiten  Ansicht Favoriken Extras 2 |x %Konvertieren = B Auswihlen

¢ Favariten |:~;n 31,05.2010: wahrheits-versprecher (Tageszeitung M... | |

DasTelefonbuch. =
N D t } 1] d - _
Nachrichten Themen rflemung Dossiers Ratgeber & Vermischies  Mein ND Sozialistische Tageszeitung  10.6.10
Literatur Medien & Film Medlenkulumne Menschen & Leben Essay Bestsellerliste Ost WerfWas: D
Von Jirgen Amendt  21.05.2010/ Medienkalumne Name o. Begriff o.
Rufrirnrmer
Medienkalumne
Mein HD Passwort weg?  Jetzt registrieren
Wahrheits-Versprecher Bentermame | [resasess]  cosn » wo:
Im Fernsehen lief dieser Tage ein Interview mit °/~g = = Weistgelesene Artikel Orto. PLZ o. KFZ
einem Wissenschafiler, der sich beruflich mit ) .
. . . Nicht euphaorizch, aber
dem Einfluss von Lobbyisten auf die Politik e e - Zufrieden
heschaftiot. Ich weilk nicht mehr, auf welchem wuna ihre Meinung: Q—
Sender das Interview ausgestrahlt wurde noch Leserbrief Solisten machen Kassen
wie der Wissenschaftler heiiit. Seine schreiben )
Kernaussage aber war diese: Auf 500 (h Kommentar W‘w
Der Autor ist Bildungs- und Lobbyisten der Wirtschaft komme ungefahr in schreiben Zustudieren
rl-——d:nr-——danf—ur dieser Zettung. halber aus Gewerkschaftskreisen oder anderen, 3 Kommentare In Giistrow kommen alle.
O "_"' N nicht der Wirtschaft verpflichteten Institutionen. lesen (2 —
N e Wirtschafts-Lobhbyisten, so das Fazit des Platzende Seifenblazen
Experten, traten mittlerweile sehr selbstbewusst Schlagworte bei Schwarz-Gelb
aufund sahen in der Politik nur noch Erfillungsgenhilfen inrer Interessen — wenn sie -
< | [*
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Das digitale Gedachtnis: Google

= pro generika - Google-Suche - Windows Internet Explorern

5\-;: - ﬁ bkt frnes. google. def #hl=def&source=hpfg=pro+generikataq=Fiagi=g4iagl=tog=tas_rFai—tfp—c0s551F101 10091e | | *2 || |E_' Live Search 2|~
Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | s @korwertisren - [ Auswahlen
x M- [search... ~| CL searchweb ~ [fvides | *B o0 o 0|
i Favoriten |88 - | Twitker [ Search - rubrbarons |7.‘ pro generika - Google-Su... 3 | |
Web EBEilder Videos Maps Mews Shopping E-Mail Mehr v Webprotokoll | Sucheinstellungen | Anmelden =
GO Ugle pro generika Suche
Ungefahr 346 000 Ergebnisse {0.32 Sekunden) Erweiterte Suche
23 Alles Arznei Falschungs-sicher (IEEIEE
' Videos www_Faelschungs-Sicher.de “Worsicht bei internet-Potenzmitteln Darauf sollten Sie unbedingt
achten
* Mehr
ProGenerika .\
Das Web Mai 2010 stattfindenden Anharung zum GKMV-Anderungsgesetz erklart Peter Schmidt,
Seiten auf Deutsch Geschaftsfihrer des Branchenverbandes Pro Generika: ...
Seiten aus Deutschland www.progenerika.de/ - vor 8 Stunden gefunden - Im Cache - Ahnliche
Alle ProGenerika e.V. - PRO GENERIKA
Letzte 2 Wochen Pro Generika 2.V. ist der Branchenverband der Generikahersteller in Deutschland. Er vertritt die
Interessen von 17 groen, mittleren und kleinen Unternehmen ...
* Mehr Optionen www_progenerika.de/de/progenerika.html - Im Cache - Ahnliche

+| Weitere Ergebnisse anzeigen von www._progenerika.de

Presseportal: Pro Generika e.V.

Pro Generika zum Diskussionsentwurf / Politik erhdht Druck auf Generikaindustrie ... Pro Generika
zu Aussagen des Vorsitzenden des Deutschen ...

www_presseportal. de/pm/54604/pro_generika_e v - Im Cache - Ahnliche

Presseportal: Pro Generika .. - Pro Generika-Vorstand im Amt ...
29 Jan. 2010 ... Pro Generika eV/: Berlin {ots) - In ihrer gestrigen Tagung hat die
Mitgliederversammlung von Pro Generika den Vorstand des Branchenverbandes ...
www_presseportal. de/pm/54604/._/pro_generika_e_v - Im Cache

+| Weitere Ergebnisse anzeigen von www _presseportal.de

Pro-Generika-Chef Peter Schmidt enthdllt....
o o & - 3 Min. und 34 Sek. - 21. Mai 2010
Pharma-Funktionar Peter Schmidt "was er alles lieber nicht sagen walle, weil es
den Interessen seines Verbands zuwiderlaufe"
www youtube comiwatch?v=4yRTsRLNYHO - more videos »

Politik: Streit um .identische Packungsgréie”: Pro Generika ...
5. Mai 2010 ... Pro Generika-Geschaftsfuhrer Peter Schmidt fordert die AOK Mecklenburg-

o
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Das digitale Gedachtnis: Wikipedia

r’f Heute-show - Wikipedia - Windows Internet Explorer

e W wikipedia.org | (g || 2| | 0O |~
e

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 3 @Kenvertieren  + [BR Auswihlen
x [~ |Search... v | L Searchweb  ~ [ Video [‘%D £ 0 ]

5.7 Favariten | W/ Heute-show — Wikipedia | |

= Fermanenter Link Alexander Schubert als Albrecht Humboldt, welcher iberwiegend als Bérsenexperte” fungiert. im Team. 2
= Sejte zitieren
Die Live-Schaltungen® an beliehige Orte der Erde werden fiir die Zuschauer deutlich erkennbar komplett im Studio mithilfe der Blue-Box-
Technik aufgezeichnet.
Einzelne Einspieler, wie zum Beispiel die Darstellung der unterschiedlichen Mehrwertsteuersatze fiir Hard- (19%) und Softcorepornografie
(7%) in den .Hotelmedien®, sind in politischen Talkshows wie hart aber fair wiederverwendet worden.
Sendeplatz [Bearbeiten]
Die Show lief nach ihrem Start im Jahr 2009 zunachst einmal pro Monat im ZDF. Der Sendeplatz lag dienstags im Anschluss an MNeues aus
der Anstalt.
Seit Januar 2010 [&uft die Sendung wachentlich jeweils freitags um 22:30 Uhr, am Samstag darauf wird die aktuelle Sendung um 19:45 Uhr auf
ZDFnea wiederholt. Im Frihjahr 2010 wurde der Sendeplatz fir 2 VWochen um 45 min nach hinten verlegt.
Kl'ltlk [Besroeiten]
Kritik erhielt die Sendung nach der Ausstrahlung eines Interviews von Martin Sonneborn mit dem Pharmalobbyisten Peter Schmidt in der
Sendung vom 14. Mai 2010. Sonnehaorn nutzte dabei vor allem die Aussagen Schmidts. die nicht fiir die Offentlichkeit bestimmt waren und
etwa in den Interviewpausen geduliert worden waren. Schmidt zeigte sich Gber die Ausstrahlung verdrgert und bezeichnete sie als _echte W
Schweinere, da Sonneborn ihn mit der Anfrage fir ein ZDF-Interview, das in einer der heute-Sendungen, bevarzugt im hevte-jourmal,
ausgestrahlt werden sollte, gelockt habe. Thomas Bellut, Programmdirektor des ZDF . schaltete sich nach der Kritik ein und untersagte der
Redaktion der heuvte-Show mit den Marken heute und heute-journal zu arheiten 12
Auszeichnungen is=swsit=n
b
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Das digitale Gedachtnis: Blogs

f.:: A new meme is born, oder: Wie Ehrlichkeit einem in 3 Minuten seinen Job kosten kann. | And the - Windows Internet Explorer

e | scienceblogs.de V| || % |f;' | 2~

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 7 x %Knnvertieren - .ﬁ.uswéhlen

5.7 Favoriten | (@) A new meme is barn, oder: YWie Enrlichkeit einem in 3 ...

Fa
Sb SC|enceBlogs |Su-:he bei ScienceBlogs... | |Alle Blogs v Partner von
Wisse nschath, Kultur, Paolitik -
Home »  MNaturwissenschaften» Medizin® Kultur>  Politik»  Geistes- & Sodalwissenschaften >  Umwelt»  Technik» Shop»
"h AND THE WATER JCEMY INVITING
B (ber ScienceBlogs »
M Bl scienceBlogs.com »
And the water seems inviting iiber das Blog RSS Kontakt
sb Blog durchsuchen 710510 18:15 Uhr « yorheriger Beitrag - ndachster Beitrag » sb T0p5
[Suche B A new meme is bo['n, od:er. Wie . pelesen
Ehrlichkeit einem in 3 Minuten seinen Job kosten kann. | wenn Peeudomedizin auf
U B P Antisemitismus trifft:
Sb Profil fessens M emmenars 2 Germanische Neus Medizin
Astrodicticum Simple:
Peter Schmidt hat es die letzten Tage nicht leicht. Ein Interview mit der ZDF-Satiresendung . o
3 "heute show” vom 14. Mai kdnnte dem Pharmalebbyisten zum Verhangnis werden. Offen 2. Riesiges Karstloch mitten in
sprach er dariiber, wie Generika aus China ebenso gut sind wie heimische, offenbar in dem Guatemala City
Bewusstsein, der Interviewbeitrag wiirde eh nicht gesendet - sehr zur Belustigung der Frischer Wind
Zuschauer und inzwischen auch der Internetgemeinde. Jetzt hat sich sogar der ZDF- 3 E'-”' isian “3'”3 Contest und v
< | >
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as digitale Gedachtnis: Foren

heute-Show entlarvt Pharma-Lobbyisten - GameStar-Pinboard - Windows Internet Explorer

oS- o gamestar.ds ~| (2] [ x| [&= Pla

Datei  Bearbsiten  ansicht  Favoriten  Extras 7 s @gkonvertieren - [BR) auswahlen
i Favoriten |88 | - |8 pharma labbyist heute show ... | €0 heute-Show entlarvt Pha... | |
B _Freund hinzufiigen “Das war eine echte Schweinerei”, sagt Schmidt el
Wa er recht hat er recht. Mit was fur miesen Tricks da schon gearbeitet wird,
nur um hdhere Einschaltquoten zu erzielen - und das bei der aktuellen
wirtschaftlichen Situation.
Im Ernst: Mich wunderts wie so ne Dumpfbacke wie dieser Lobbyist so einen
sicher gut bezahlten Job bekommen konnte... andererseits sagt das
vielleicht auch irgendwie etwas uber das Fernsehen aus: Bei soviel
Vertrauensseligkeit die der Typ dem Moderator entgegenbrachte, scheint so
ein Vorgehen bei der Arbeit mit Fernsehsendern ublich zu sein (also dass
nur bestimmte Sachen gesendet werden). Entweder war er einfach dumm,
oder Sender wie der ZDF sind moglicherweise korrupt.
AMD Phenom II X2 555 BE (@3,2GHz, boxed Kihler) | 2 GB DDR2 RAM 667 | Gigabyte
70-UD3 | ATI Radeon HDS5450 (S12MBE DDR2, passiv gekihlt) | WD 640GE HDD |
Sharkoon Rebel 5 Ge W | LG 22" FullHD-LCD
Gedndert von arg2402 (21.05.2010 um
[E 21.05.2010, 12:47 #5
Protheus E
Registriart sait: 17.06.2007
Beitréige: 5.824 Wasn das bitte fur ein Interview? @
EEE s Sehr geill
. Da haben sie aber auch die gréBte Gurke interviewt. Selber schuld. &
GSPE Hi-Fi-Club
m:— "Gott ist ein imaginares Alphamannchen, eine Primatenhirnkonstruktion.”
Michael Schmidt-Salomon
B Freund hinzufigen
& 21.05.2010, 12:51 =6
Xenomorph =
Es geht immer ein bisschen
e =3 Wenig tberraschend.
B rt seit: 10.02.200
E:gtra ”:. S '349 = * Die Pharmahersteller haben aber auch sehr viel Zeit und Geld in diese
AERs Medikamente gesteckt. Auch wenn sie sehr einfach herzustellen sind, heikt
Xenomorph i das dann noch lange nicht, dass man sie auch billig verkaufen kann.
Die ganzen Entwicklungs- und Zulassungskosten sind nicht gerade gering
und diese Kosten muss man uber die geschutzte Laufzeit wieder rein
bekommen, besser noch man verdient was dran.
©Oder glaubt ibr allen Ernstes, dass ein Parsche 911 Carrera wirklich auch
nur anndhernd 84.705,00€ in der Herstellung kostet?
~
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Das digitale Gedachtnis: Schmahungen

Sehen Sie, Bagdhad ist um-‘ {

stellt von US-Soldaten! Der

Feind zeigt keine Furcht! Wir / *
haben keine Chance! Der

Krieg ist verloren!

“d| Hamburg Reeperbahn,
Herbertstr. .....

Nee ... das kann ich e . A o -... neee, das kann ich
: auf keinen Fall sagen!

auf keinen Fall sagen!
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Kann man sich darauf nicht vorbereiten?

 Nur begrenzt:

— Vorhersehbare Szenarien (z.B. Schadensfalle, technische
und produktbezogene Krisen, vorhersehbare Konflikte)
durchspielen und mit allen relevanten Ansprechpartnern
schon in ruhigen Zeiten ehrlich besprechen.

— Krisenpravention — soweit sie moglich ist. Ansonsten: Den
Eintritt der Krise durchstehen, Nerven bewahren,
Uberblick behalten und so moglichst schon der ,zweiten
Welle” nicht mehr (vollig) hilflos ausgeliefert sein.

— Alle relevanten internen und externen Ansprechpartner
kennen, Kontakte zu Spezialisten (Gutachter, Berater,
Anwalte) parat haben, besonnen reagieren und schnellst
moglichst alle notige Unterstitzung und Resourcen
organisieren.
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Vorbeugendes jur. Handeln:

Namen/ ladungsfahige Anschriften der Redakteure
sichern

Autorisierungsvereinbarungen treffen

Anfragen und Absprachen dokumentieren

Zeugen haben, die auch bereits und in der Lage sind
eidesstattliche Versicherungen abzugeben

Ggfs. vorab (anwaltliche) Hinweise an Redaktionen

Ggfs. nur schriftlich Antworten, Interview abbrechen,
Aufzeichnungen widersprechen

Vorbeugendes Unterlassungsverlangen/ -Verfligung
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Pravention und Reaktion,
Moglichkeiten der Konfliktvermeidung

Presserechtliches Informationsschreiben des Anwalts

— Vorbeugendes informelles Mittel vor zu erwartendem Eingriff in das allgemeine
Personlichkeitsrecht — Hiirde der ,,Sorgfalt” wird erhoht

— Information der jeweiligen Medien mit Hinweis auf die rechtliche Lage

— Bsp.: Jauch hatte nach den ersten Berichten mit Details zu seiner Hochzeit von seinem Anwalt
ein presserechtliches Informationsschreiben an die Medien geschickt, in dem er darauf
hinwies, dass Berichte liber Einzelheiten der Trauung die Personlichkeitsrechte verletzten.

SpezieII bei Interviews: Autorisierung

icrhoan 1A Alict nA lnFarusiowag +arm vnr Aoam lnfarvuiows varain hAart wwnr Aan

N ZWisCnen Journaiist una inter VICVVLCIII VUI UCIHII TITILCI VICVV VCICIIIUCH L vwTiucii —

beschrankt oder unbeschrankt

— Beider Vereinbarung einer unbeschrankten Autorisierung ist der Interviewte berechtigt, das
Interview beliebig zu andern (Streichung bestimmter Passagen...) oder sogar eine
Vero6ffentlichung zu verhindern

— Wird die Autorisierung eines Fernsehinterviews verweigert, diirfen die Aufnahmen oder
Standbilder auch nicht ohne Ton gesendet werden!

— Dabeiist ein interessengerechter Ausgleich zwischen den Belangen des allgemeinen
Personlichkeitsrechts und der Pressefreiheit zu finden

'<
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Pravention und Reaktion,
Moglichkeiten der Konfliktvermeidung

Vorbeugende Unterlassungsverfugung

— Gerichtlicher Antrag erfordert konkrete
Glaubhaftmachung, somit konkrete Kenntnis von der
geplanten rechtswidrigen Veroffentlichung.

— Wegen ,Vorwegnahme der Hauptsache” erhohte
Abwagung zwischen Rechtsschutzinteresse und
Pressefreiheit — daher muss erheblicher Schaden drohen
(z.B. wie bei Fall 1 und Exkurs ,heimliche Filmaufnahmen)®.

— ,Zustellungsrisiko” erheblich, wenn bspw. Auslieferung der
Publikation unterbleibt und Verfahren in der Hauptsache
verloren wird.
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21.05.2010 Drucken | Sanden | Feedback | Merken

Wegen Tricks bei Interview

Rea ktio n S m agl ic h ke ite n ZDF-Programmchef riigt "heute-show"

Typische (nicht-juristische)
Reaktionsmaoglichkeit ist die Beschwerde
* beim zustandigen (Chef-) Redakteur
* beim Programmdirektor/ Intendanten
* als Programmbeschwerde beim e
Beschwerdeausschuss z.B. nach § I0WDR- "~ " "~ T U

* beim Deutschen Presserat Ausgabe.

Hamburg - Im ZDF gibt es Arger mit der Satiresendung "heute-show”. Einer der

Diese ist stets form-, frist- und fruchtlos K etk i vor e e 1ete den G gesents e et fo de
moglich. Meist reicht sie jedoch nicht aus....

Offentlichkeit bestimmt waren, so berichtet der SPIEGEL in seiner neuen Ausgabe.

So erzdhlte der Pro-Generika-Funktiondr Peter Schmidt freimdtig, was er alles lieber
nicht sagen wolle, weil es den Interessen seines Verbands zuwiderlaufe. Nach der
Ausstrahlung des Beitrags sieht sich Schmidt hintergangen. Der Satiriker habe unter

Problem: Weite re Ve rb reitu ng Wi rd so n icht der Flagge von "heute" und "heute-journal™ sein Vertrauen erschlichen, weshalb er

davon ausgegangen sei, dass die Interviewpausen nicht gesendet wirden. "Das war
eine echte Schweinerei”, sagt Schmidt. "Allerdings haben wir selbst eine Mitschuld,

Ve rh i nd e rt’ d ie ”SCh IeChte N aCh riCht” b I e i bt a uf weil wir nicht misstrauisch genug waren.” Tatsachlich hatte Sonneborns Team den

Pharmamann mit der trickreichen Formulierung gelockt, man bitte "um ein Interview
M M PP =2 {4 far das ZDF" und wolle es "nach Méglichkeit in einer der  heute’-Sendungen,
Immer Im ”dlgltalen GedaChtnls des Internet bevorzugt im ,heute-journal” platzieren.™ ' '
—~ 1 " ZDF-Programmdirektor Thomas Bellut untersagte den Autoren der "heute-show"
und den Tatern glbt man Zu a”em Uberfluss daraufhin, auf irgendeine Weise mit den Marken "heute” und "heute-journal” zu
vperieren. Seineborn, Ex-"Tikanic"- Chelfedakleur und Macher des SPIEGEL-OMNLINE-

a uch noch Mégl ich keit Zu m ” N acht retenll- Satireressorts "SPAM" sagt: "Wir werden uns daran halten, obwohl es ja siimmt: Wir

hatten unseren Beitrag tatsdchlich am liebsten im jheute-journal’ gesehen.”
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Der Anwalt als Instrument in der Krise?

e Zum Teil zwingend noétig
— Gerichtlicher Streit, Ermittlungen, Haft
e Zum Teil (nur) sinnvolle Erganzung
— Kenntnis der rechtlichen Bewertung von Vorgangen
— AuRerungen/ Handlungen , gerichtsfest” fiir moglichen Konfliktfall machen
e Zum Teil unvermeidlich
— Was kommt nach der (fruchtlosen) Beschwerde?
— Was passiert bei Kommunikationsverweigerung?
— Weitere Verbreitung = ,wird schon stimmen, sonst waren die dagegen
vorgegangen”
e Zum Teil bewusst zu vermeiden
— Kritische AuBerungen, berechtigte Beschwerden: , Kanonen auf Spatzen“

Erfahrung: Personlichkeitsrecht gehort nicht zu den Starken interner
Rechtsabteilungen. Kosten werden oft tGberschatzt. Die Wirkung wird
unterschatzt. Das kommunikative Risiko sich ,mit dem Anwalt zu wehren”
wird oft falsch eingeschatzt. Und der Mandant kommt oft zu spat!
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Handlungsoptionen bei Rechtsverletzungen

Abhangig von Zielrichtung:

1. Erneute/ weitere Verbreitung
verhindern

. Einfluss auf Debatte nehmen
. Das digitale Vergessen befordern
. (Anonyme) Verbreiter identifizieren

vi b W N

. Litigation-PR/ Reputation Management
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1. VERBREITUNG VERHINDERN

Unterlassungsanspruch

Anspruchsberechtigung:

. Der Unterlassungsanspruch wegen Personlichkeitsrechtsverletzungen ist ein
hochstpersonlicher Anspruch und kann daher nur von dem unmittelbar Betroffenen
selbst geltend gemacht werden, betroffen sein kann aber auch eine juristische
Person, wenn eigene wirtschaftliche Interessen in Frage stehen

. Unterlassungsanspriiche auch aus anderen Rechtsgriinden maoglich: z.B.
Urheberrecht, Markenrecht, Vertragsrecht

Besonderheiten der gerichtlichen Durchsetzung:
Moglich im normalen Klageverfahren oder im einstweiligen Verfiuigungsverfahren
(haufiger)

— Abmahnung: Aufforderung, eine strafbewehrte Unterlassungserklarung abzugeben,
die die Wiederholungsgefahr beseitigt — ist vor Klageerhebung unbedingt
auszusprechen, um das Kostenrisiko einzuschranken

— Schutzschrift: Um zu verhindern, dass eine einstweilige Verfligung erlassen wird,
ohne dass die Argumente des Verfugungsbeklagten vorgebracht werden kénnen, wird
bei jedem ortlich zustandigen Gericht eine Schutzschrift eingereicht

— »Fliegender Gerichtsstand”: Ort der unerlaubten Handlung ist jeder Ort, an dem eine
AulRerung bestimmungsgemald verbreitet wurde
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Anspruch auf Unterlassung
Voraussetzungen:

1.
2.

3.

Verletzung eines geschiitzten Rechtsguts/
allgemeinen Personlichkeitsrechts

Wiederholungsgefahr: Eine Wiederholungsgefahr
ist gegeben, wenn eine bestimmte Aulderung
verbreitet wurde und der Betroffene deren
Rechtswidrigkeit bereits behauptet hat — die
erstmalige Verdffentlichung ist ausreichend, eine
Wiederholungsgefahr wird dann vermutet und ist
vom Verletzer zu widerlegen

oder Erstbegehungsgefahr: Der Betroffene muss
die Gefahr einer Rechtsverletzung substantiiert
darlegen
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Anspruch auf Unterlassung, wenn der
Wahrheitsgehalt nicht endgiiltig feststellbar

Abwagung zwischen Meinungsfreiheit und
Personlichkeitsschutzes anhand folgender Kriterien:

— Einhaltung der gebotenen Sorgfaltspflichten bei der Recherche
— Schwere des Eingriffs in das Personlichkeitsrecht

* Je schwerwiegender der Eingriff in das Personlichkeitsrecht wiegt,
umso hohere Anforderungen sind an die Sorgfaltspflicht zu stellen.

* Die Meinungsfreiheit soll aber nicht durch zu hohe Anforderungen
an die Wahrheitspflicht eingeschniirt werden, die dazu fihren
konnten, dass die Bereitschaft zum Gebrauch des Grundrechts
herabgesetzt ist

— Die Sorgfaltspflichten werden verletzt, wenn der AuRernde sich
selektiv auf fur den Betroffenen nachteilige Anhaltspunkte stlitzt ohne
darzustellen, was gegen die Richtigkeit seiner Behauptung spricht.
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Allg. Personlichkeitsrecht contra Pressefreiheit/
Meinungsfreiheit — Zensur?

Art. 5 GG

(1) Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Art 2 (1) GG Jeder hat das Recht auf die
Schrift und Bild frei zu duBern und zu freie Entfaltung seiner Personlichkeit,
verbreiten und sich aus allgemein zuganglichen soweit er nicht die Rechte anderer
Quellen ungehindert zu unterrichten. Die verletzt und nicht gegen die
Pressefreiheit und die Freiheit der verfassungsmaRige Ordnung oder das
Berichterstattung durch Rundfunk und Film Sittengesetz verstoRt.

werden gewahrleistet. Eine Zensur findet nicht

statt. Art 1 (1) GG Die Wiirde des Menschen ist
(2) Diese Rechte finden ihre Schranken in den unantastbar. Sie zu achten und zu
Vorschriften der allgemeinen Gesetze, den schiitzen ist Verpflichtung aller
gesetzlichen Bestimmungen zum Schutze der staatlichen Gewalt.

Jugend und in dem Recht der personlichen

Ehre.

(3) Kunst und Wissenschaft, Forschung und

Lehre sind frei. Die Freiheit der Lehre entbindet

nicht von der Treue zur Verfassung.
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Ausgleichsfunktion des Presserechts

e Art. 21, Art. 11 GG schuitzt das allg. Personlichkeitsrecht, v.a.:
* Recht auf informationelle Selbstbestimmung
e Recht am eigenen Wort und am eigenen Bild
e Schutz der personlichen Ehre

e Rahmencharakter: neben der Herausbildung von Fallgruppen bedarf es
immer einer Glterabwagung im Einzelfall

e Schranken: verfassungsmaRige Ordnung einschliel8lich der Rechte anderer

e Art51GG schutzt die Meinungsfreiheit, die Pressefreiheit, die Freiheit der
Rundfunkberichterstattung sowie die Freiheit der Filmberichterstattung

e Schranken: allgemeine Gesetze, Gesetze zum Schutz der Jugend, Recht
der personlichen Ehre

* Herausragende Bedeutung als ,,eines der vornehmsten Grundrechte
uberhaupt” als Grundlage fir den Kampf der Meinungen als
Lebenselement eines freiheitlichen Staates — BVerfGE 7, 198, 108f

* Presserecht soll Spannungsverhaltnis in Einklang bringen
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Das allg. Personlichkeitsrecht

Recht auf informationelle Selbstbestimmung: Jede Person entscheidet
selbst, ob und in welchen Grenzen personliche Sachverhalte offenbart
werden

Recht auf Schutz des selbst definierten sozialen Geltungsanspruchs: Jede
Person entscheidet selbst, ob und wie sie in der Offentlichkeit dargestellt
wird

Recht auf Schutz des Lebens- und Charakterbildes: Jede Person hat das
Recht, selbst zu entscheiden, ob und wie Dritte sie 6ffentlich darstellen
dirfen; Schutz vor AulRerungen, die geeignet sind, sich abtraglich auf das
Bild des Betroffenen in der Offentlichkeit auszuwirken

Recht am eigenen Wort: Garantiert wird die Selbstbestimmung Uber die
eigene Darstellung in der Kommunikation mit anderen

Recht am eigenen Namen und am eigenen Bild: Schiitzt vor unbefugtem
Gebrauch des Namens bzw. vor unbefugter Abbildung des Bildes einer
Person
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Das allg. Personlichkeitsrecht

Die Meinungsfreiheit als Schranke des Allgemeinen Personlichkeitsrechts:
Das Allgemeine Personlichkeitsrecht wird durch die verfassungsmallige
Ordnung einschlieBlich der Rechte anderer beschrankt (Art. 2 Abs. 1 GG)

— Dazu gehort auch die Freiheit der Meinungsaulierung

— Diese findet wiederum ihre Schranken in den allgemeinen Gesetzen und in
dem Recht der personlichen Ehre

Abwagung:

Schwere der EinbulRe der
Personlichkeits- «_, | Meinungsfreiheit durch die
beeintrachtigung Untersagung der AuRerung

durch die AuBerung
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Exkurs: Journalistische Sorgfalt

. Die Inanspruchnahme der Pressefreiheit erfordert die Beachtung besonderer Pflichten:
Sorgfaltspflichten bestehen insbesondere im Hinblick auf die Wahrheit, Richtigkeit und
Vollstindigkeit der Berichterstattung (z.B. sorgfiltige Recherche, Uberpriifen von Quellen bei
Ubernahme fremder Meldungen)

. $ 3 Abs. 2 PresseG Berlin: , Die Presse hat alle Nachrichten vor ihrer Verbreitung mit der nach
den Umstdnden gebotenen Sorgfalt auf Inhalt, Wahrheit und Herkunft zu priifen.” (vgl. § 54
Abs. 2 RStV)

. Grundsatzlich gilt ein strenger MaRstab. Auslegungshilfe bieten die Publizistischen

Grundsatze (Pressekodex) des Deutschen Presserats. Je schwerer die vorgeworfene
Verletzung, umso groBere Anforderungen gelten bzgl. der Sorgfalt. Es ist jeweils im Einzelfall
zwischen den jeweils betroffenen Grundrechten abzuwagen

e  Zur journalistischen Sorgfaltspflicht gehoren unter anderen:
— Griundliche Recherche

— Vollstandigkeit der Informationen. Z.B. miissen bei einem Bericht (iber eine Straftat auch entlastende
Hinweise genannt werden. Es ist nicht erlaubt durch Weglassungen eine Stimmung zu schiren.

— Objektive, angemessene Wortwabhl, statt reierischer oder wirklichkeitsverzerrender Formulierungen. “Tod
auf dem Strich” ist z.B. fiir einen Motorradunfall auf dem Mittelstreifen nicht angemessen.

— Hinweise auf Symbolbilder und Fotomontagen
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Sorgfaltspflichten bei Online-Publikationen

e Auch fir Telemedien gilt gem. § 54 RStV: Jede Webseite oder jedes
sonstige Telemedium mit journalistisch-redaktionell gestalteten
Angeboten, in denen insbesondere vollstandig oder teilweise Inhalte
periodischer Druckerzeugnisse in Text oder Bild wiedergegeben werden,
muss den "anerkannten journalistischen Grundsatzen" entsprechen.

— Informationen, die online veroffentlicht werden, miissen vom Anbieter auf Inhalt,
Herkunft und ihren Wahrheitsgehalt Gberprift werden

— Schleichwerbung ist verboten

— Inhalt einer Reportage und der dazugehorige Kommentar sind zu trennen

— Meinungsumfragen missen bei reprasentativem Sinn als solche deklariert werden
— Es besteht eine Impressumspflicht (§ 5 TMG, § 55 RStV)

e Gem. § 56 RStV kann gegeniiber demjenigen der unwahre und
ehrenrihrige Tatsachen behauptet bzw. andere 6ffentlich mit
beleidigenden Werturteilen belegt entsprechend den allgemeinen
Grundsatzen ein Richtigstellungs- und Gegendarstellungsanspruch
verlangt werden.

e Das gilt auch fir Publikationen im firmeninternen Intranet.
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Ausnahmen von der Nachprufungspflicht:

yLaienprivileg” Presseberichte dirfen von Laien
grundsatzlich ungepruft tbernommen werden und sowohl
weiterverbreitet, als auch zur Grundlage von
Meinungsaulerungen gemacht werden.

»Agenturprivileg” Journalisten dirfen unter Wahrung
ihrer journalistischen Sorgfaltspflichten, Meldungen der
als serios anerkannten Nachrichtenagenturen ohne
weitere (Nach-) Recherche ihres Inhalts verwerten.

,Behordenprivileg” Informationen von offentlichen
Stellen geniellen einen Vertrauensbonus und dirfen daher
ohne zusatzliche Recherche verbreitet werden, auch wenn
sie sich als falsch herausstellen.



Krisenkommunikation

Achtung! Satire?

e Die Satire geniel3t als Kunstform (Art .5 Abs. 3 GG) besondere Freiheiten. Sie steht
jedoch nicht Gber dem Gesetz:

e Rechtliche Grenzen ergeben sich ebenfalls aus der Abwagung zwischen dem
Personlichkeitsrecht des satirisch Dargestellten auf der einen und der Kunst- oder
Meinungsfreiheit auf der anderen Seite.

e Bundesverfassungsgericht: Satire oder eine dhnliche kiinstlerische Ubersteigerung
darf grundsatzlich nicht schon selbst als Kundgabe der Missachtung gewlirdigt
werden. Sie ist nicht wortlich zu nehmen. Vielmehr ist bei der rechtlichen Prifung
zwischen dem Aussagekern, d.h. das wirklich Gemeinte und der sog. formellen
Einkleidung zu unterscheiden. Der Aussagekern und seine Einkleidung sind
daraufhin zu Uberprifen, ob sie eine Kundgabe der Missachtung gegenliber der
betroffenen Person enthalten.

 Werden unwahre Aussagen nicht als fiktive oder karrikaturhafte Darstellung
erkennbar, ist die Meinungsfreiheit nicht geschitzt.

* Ferner Uberschreitet die Satire die Grenzen des Ehrenschutzes, wenn die gewahlte
Ausdrucksform offensichtlich nur den Zweck der Schmahung verfolgt oder die
Menschenwirde des Betroffenen verletzt.
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Abwagung im Beispielsfall

e Satire oder Diffamierende Schmahung?

— Wenn bei einer AuBerung nicht die Auseinandersetzung mit der Sache,
sondern die Herabsetzung der Person im Vordergrund steht
(Meinungsfreiheit tritt regelmaRig hinter Personlichkeitsrecht zuriick)

oder

— die Meinungsaullerung bereits erwiesen falsche oder bewusst
unwahre tatsachliche Elemente enthalt (Abwagung erforderlich)
. Grenzmehung schwierig. Z.B. ,,Dummschwatzer , ,Rumpelstilzchen” oder

CharalvFaricinriing Cvr nf C+ra1iR ale 7Zwianocdn Alrat. Cino
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MeinungsdufSerung wird nicht schon wegen ihrer herabsetzenden Wirkung
fur Dritte zur Schmdhung. Auch eine liberzogene und selbst eine ausfillige
Kritik macht fiir sich genommen eine Auflerung noch nicht zur Schméhung.
Eine herabsetzende Aufserung nimmt vielmehr erst dann den Charakter der
Schmdhung an, wenn in ihr nicht mehr die Auseinandersetzung in der
Sache, sondern die Diffamierung der Person im Vordergrund steht (BVerfGE
NJW 1991, 95-97 = BVerfGE 82, 272-285).
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Das Recht am eigenen Bild

Grundsatzlich gilt:

e Das allgemeine Personlichkeitsrecht schitzt vor der
Verbreitung des eigenen Bildes, sofern keine

Einwilligung oder Rechtfertigungsgrund gegeben ist
(z.B. §§ 23 f KUG)

e Schutzt damit auch vor der Verbreitung eines
technisch manipulierten Bildes, das den Anschein
erweckt, ein authentisches Bild einer Person zu sein

e Zu den Schranken des allgemeinen

Personlichkeitsrechts gehoren die Meinungsfreiheit
und auch die Kunstfreiheit des Art. 5 Abs. 3 GG
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Das Recht am eigenen Bild

$ 22 Satz 1 KUG:

»Bildnisse diirfen nur mit Einwilligung des Abgebildeten
verbreitet oder éffentlich zur Schau gestellt werden. Die
Einwilligung gilt im Zweifel als erteilt, wenn der Abgebildete
dafiir, dass er sich abbilden liefs, eine Entlohnung erhielt.”

— Schutzumfang des § 22 KUG:

e Fotos (auch Fotomontagen)
e Film- und Fernsehaufnehmen
» Jede bildliche Darstellung als kinstlerisches Werk

— Voraussetzung einer Verletzung: Erkennbarkeit der
betroffenen Person

— Grundsatzlich durfen Bildnisse nur mit Einwilligung des
Abgebildeten verbreitet werden — die Beweislast liegt

insoweit bei den Medien
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Das Recht am eigenen Bild

$§ 23 KUG enthdlt Ausnahmen vom Einwilligungs-

erfordernis des § 22:

(1) Ohne die nach § 22 erforderliche Einwilligung diirfen verbreitet
und zur Schau gestellt werden:

1. Bildnisse aus dem Bereich der Zeitgeschichte;

2. Bilder, auf denen die Perspnen nur als Beiwerk neben einer
Landschaft oder sonstigen Ortlichkeit erscheinen;

3. Bilder von Versammlungen, Aufziigen und dhnlichen Vorgéngen,
an denen die dargestellten Personen teilgenommen haben,

4. Bildnisse, die nicht auf Bestellung angefertigt sind, sofern die
gerbreitung oder Schaustellung einem hdheren Interesse der Kunst
ient.

(2) Die Befugnis erstreckt sich jedoch nicht auf eine Verbreitun]q und
Schaustellung, durch die ein berechtigtes Interesse des Abgebildeten
oder, falls dieser verstorben ist, seiner Angehorigen verletzt wird.
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Losungswege: Im Hinblick auf die Aufnahmen

. Der Geschaftsfuhrer ist keine Person der Zeitgeschichte. Aber, er hat
in die Aufnahmen (Ton und Bild) eingewilligt.

. Wie weitreichend war die Einwilligung? Gab es Absprachen mit
schuldrechtlich verbindlicher Wirkung? Wurde er hinsichtlich seiner
Einwilligung in die Aufnahmen getauscht oder Gberrumpelt?

. Falls Autorisierung vereinbart war oder es Absprachen, welches
Material nicht gesendet werden darf, gegeben hat, besteht ein

Abwehranspruch aufgrund vorrangiger schuldrechtlicher
Vereinbarung.
. In dem Filmbeitrag sind zudem weitere Personen zu sehen. Bei lhnen

durfte keine Einwilligung vorliegen. lhnen steht dann ein
Unterlassungsanspruch nach §§ 1004 analog, 823 Abs. 2 BGB, 22 KUG
zu, den sie gegenliber dem Sender auch gerichtlich geltend machen
kébnnen.

. Hat der Rechteinhaber der weiteren Verbreitung der Aufnahmen im
Internet (YouTube) zugestimmt?
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Exkurs: Heimliche Filmaufnahmen

§ 201 StGB - Verletzung der Vertraulichkeit des Wortes

e (1) Mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe wird bestraft, wer
unbefugt
— 1. das nichtéffentlich gesprochene Wort eines anderen auf einen Tontréiger aufnimmt oder
— 2. eine so hergestellte Aufnahme gebraucht oder einem Dritten zugénglich macht.

e (2) Ebenso wird bestraft, wer unbefugt

— 1. das nicht zu seiner Kenntnis bestimmte nichtoffentlich gesprochene Wort eines
anderen mit einem Abhdérgerdt abhért oder

— 2. das nach Absatz 1 Nr. 1 aufgenommene oder nach Absatz 2 Nr. 1 abgehdrte
nichtoéffentlich gesprochene Wort eines anderen im Wortlaut oder seinem wesentlichen
Inhalt nach éffentlich mitteilt.
 Die Tat nach Satz 1 Nr. 2 ist nur strafbar, wenn die offentliche Mitteilung
geeignet ist, berechtigte Interessen eines anderen zu beeintriichtigen. Sie ist
nicht rechtswidrig, wenn die o6ffentliche Mitteilung zur Wahrnehmung
tiberragender offentlicher Interessen gemacht wird.
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Exkurs: Heimliche Filmaufnahmen

§ 201a StGB - Verletzung des hochstpersonlichen Lebensbereichs durch

Bildaufnahmen

(1) Wer von einer anderen Person, die sich in einer Wohnung oder einem
gegen Einblick besonders geschlitzten Raum befindet, unbefugt
Bildaufnahmen herstellt oder iibertréigt und dadurch deren
hochstpersonlichen Lebensbereich verletzt, wird mit Freiheitsstrafe bis zu
einem Jahr oder mit Geldstrafe bestraft.

(2) Ebenso wird bestraft, wer eine durch eine Tat nach Absatz 1
hergestellte Bildaufnahme gebraucht oder einem Dritten zugdnglich
macht.

(3) Wer eine befugt hergestellte Bildaufnahme von einer anderen Person,
die sich in einer Wohnung oder einem gegen Einblick besonders
geschiitzten Raum befindet, wissentlich unbefugt einem Dritten zugénglich
macht und dadurch deren hochstpersénlichen Lebensbereich verletzt, wird
mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe bestraft.
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Exkurs: Heimliche Filmaufnahmen

e Das besondersim sog. ,Unterschichtenfernsehen” beliebte Stilmittel der versteckten
Kamera wird heute geradezu inflationar verwendet. Die diesbezligliche Rechtslage ist
jedoch eindeutig: Das heimliche Mitschneiden von Bild und Ton ist grundsatzlich
unzuldssig!

e Geschieht es in geschlossenen Raumen ohne Zustimmung des Hausrechtsinhabers ist
es eine Hausrechtsverletzung.

— Wird der Betroffene nicht dartiber informiert, dass sein gesprochenes Wort mitgeschnitten
wird, ist es eine Straftat gem. §201 StGB.

— Die (heimlichen) Filmaufnahmen selbst verletzen die Personlichkeitsrechte des Betroffenen.
— Wird die Bildaufnahme in ,,Intimbereichen” gemacht, ist sie wegen §201a StGB strafbar.

e Heimiiche Aufnahmen sind nur ausnahmsweise nicht rechtswidrig, wenn die
offentliche Mitteilung zur Wahrnehmung tliberragender 6ffentlicher Interessen
gemacht wird (§201 Abs. 2 StGB). Das Landgericht Diisseldorf hat in einer
Eilentscheidung (12 O 273/09) RTL am 14.7.2009 verboten, in der Arztpraxis auch
kiinftig jemals wieder heimlich Film- und Tonaufnahmen zu fertigen. Das OLG
Duisseldorf hat diese aber als eine zu weitgehende ,vorbeugende”
Unterlassungsverfligung aufgehoben (OLG Disseldorf: Urteil vom 08.03.2010 - I-20 U
188/09): Der Arzt kbnnte ja evtl. irgendwann als Person der Zeitgeschichte (heimliche)
Filmaufnahmen zu dulden haben.
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2. EINFLUSS AUF DISKUSSION NEHMEN

* Eigene PR-MalBnahmen (hier Off-Topic)

e Gegendarstellung, Richtigstellung, Widerruf

- Gegendarstellung im Verfligungsverfahren

durchsetzbar. Vorteil: Keine Beweislast,
Glossierungsverbot
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- Richtigstellung, Widerruf kdnnen ,,freiwillig”
eingefordert werden — Durchsetzbar jedoch nur
im gerichtlichen Hauptverfahren.
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Besonderheit: Online-Gegendarstellung

* Anspriche auf Widerruf, Richtigstellung und
Gegendarstellung richten sich auch Online nach den
allgemeinen Grundsatzen. Eine Besonderheit gibt es
bei der Gegendarstellung:

e §56 RStV Abs. 2 Nr. 4: Gegendarstellung muss
unverzuglich, spatestens sechs Wochen nach dem
letzten Tage des Angebots des beanstandeten Textes,
jedenfalls jedoch drei Monate nach der erstmaligen
Einstellung des Angebots, dem in Anspruch
genommenen Anbieter schriftlich und von dem
Betroffenen oder seinem gesetzlichen Vertreter
unterzeichnet, zugehen.
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Don’t feed the Trolls

Im Internet sind sog. , Trolle” ein bekanntes Phanomen in allen
Arten von Diskussionen. Auch Inhalteanbieter, Blogs und
Forenbetreiber zeigen vereinzelt dieses Verhalten. Hier sind
Beteiligungen an Diskussionen, aber auch Gegendarstellungen nur
JJrollfutter” und bleiben ohne Wirkung.

Steht dieses zu beflirchten, ist es oft ratsam, unmittelbar
gerichtliche Hilfe zu bemihen. Manchmal ist sogar die Stellung von
Strafantragen angeraten.

Rechtliches Vorgehen wird hier oft diskreditiert. Kostennoten als
versuchte , Knebelung” und ,Zensur” verleumdet. Zudem wird hier
oft versucht den ,,Streisand-Effekt” zu bemiihen oder gar einen
,Shitstorm” heraufzubeschworen.

Daher gilt: Kommunikatives und anwaltliches Vorgehen sind gut
abzustimmen und muR nachvollziehbar sein — dann kann selbst
,hartes” anwaltliches Vorgehen sogar breite Zustimmung finden.
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Zitate aus personlichen E-Mails

e Das Bundesverfassungsgericht (Beschluss vom 18. Februar 2010, Az.
1 BvR 2477/08) hat entschieden, dass die Veroffentlichung von
Zitaten aus einer personlichen E-Mail der Meinungsfreiheit
unterfallt und nicht ohne Weiteres zivilrechtlich verboten werden
kann. Auch wenn die Zitate eine etwas scharfe Wortwahl des
Verfassers wiedergeben, konne in der Veroffentlichung nicht
zwangslaufig eine ,,Prangerwirkung” gesehen werden.

Es kann nicht (mehr) davon ausgegangen werden, dass
‘ ,personliche” Nachrichten , die ausdriicklich nicht zur
Veroffentlichung bestimmt sind, veroffentlicht werden

durfen.
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Exkurs: Gewaltschutzgesetz

Gerichtliche Mallnahmen zum Schutz vor Gewalt und
Nachstellungen sind auch maéglich, wenn ,,eine Person dadurch
unzumutbar belastigt wird, dass sie ihr gegen den ausdrticklich
erklarten Willen wiederholt nachstellt oder sie unter Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln verfolgt” wird.

Das Gewaltschutzgesetz ist aber ,nicht geeignet, Beleidigungen im
Internet zu unterbinden. Denn die Veroffentlichung von Artikeln
uber eine Person stellt keine Belastigung im Sinne eines ,,Stalking”
dar. Stalking kann zwar auch tGber Fernkommunikationsmittel
erfolgen. Voraussetzung dafir ist aber immer eine direkte
Zielrichtung gegen das ,,Opfer" im Sinne einer (versuchten)
Kontaktaufnahme.

Allein die Zusendung einer ,Weihnachtskarte" erreicht nicht den
Bereich der unzumutbaren Belastigung, die per einstweiliger
Verfligung verboten werden konnte.” (AG Charlottenburg: 216 C
1001/09, 28.04.2009).
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3. DAS DIGITALE VERGESSEN BEFORDERN

§ 7 (1) TMG: Diensteanbieter sind fir eigene Informationen, die sie
zur Nutzung bereithalten, nach den allgemeinen Gesetzen
verantwortlich. (...)

§ 10 TMG: Diensteanbieter sind fur fremde Informationen, die sie
fur einen Nutzer speichern, nicht verantwortlich, sofern

1.sie keine Kenntnis von der rechtswidrigen Handlung oder der
Information haben und ihnen im Falle von
Schadensersatzansprichen auch keine Tatsachen oder
Umstande bekannt sind, aus denen die rechtswidrige Handlung
oder die Information offensichtlich wird, oder

2.sie unverzuiglich tatig geworden sind, um die Information zu

entfernen oder den Zugang zu ihr zu sperren, sobald sie diese
Kenntnis erlangt haben.

Satz 1 findet keine Anwendung, wenn der Nutzer dem
Diensteanbieter untersteht oder von ihm beaufsichtigt wird.



Krisenkommunikation

Storerhaftung

e S$7Abs.2S.2 TMG: Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung
der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen
bleiben auch im Falle der Nichtverantwortlichkeit des
Diensteanbieters nach den §§ 8 bis 10 unberiihrt.

e Storerist, wer
— ohne Tater oder Teilnehmer zu sein

— inirgendeiner Weise willentlich oder adaquat-kausal zur
Verletzung eines geschutzten Rechtsguts beigetragen hat und

— zumutbare SicherungsmaRnahmen unterlassen hat.

e Der Storer kann (nachrangig) neben dem Verantwortlichen haften
und zu einem Tun oder unterlassen verpflichtet werden.

e Durch gesetzliche Regelungen wird dieser Grundsatz modifziert.
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Blogs: Wer haftet fiir was?

e Betreiber fir eigene Inhalte (+)
* Betreiber fur fremde Inhalte: (+/-)
— Ab Kenntnis (+)

e Es besteht eine Haftung fiir fremde rechtswidrige Inhalte (z.B.
unwahre Behauptungen Gber Personen/Firmen in Kommentaren
oder hochgeladene urheberrechtlich geschiitzte Werke) ab
,Kenntnis einer klaren und eindeutigen Rechtsverletzung®.

e Die Haftung wird durch die ,,Untatigkeit” nach Kenntniserlangung

lhaaoriindAon+
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— Vor Kenntnis (-)
e Es sei denn: Storerhaftung (str.)

e Adaquat kausaler Beitrag zur Rechtsverletzung wird mit der
Verletzung von Prifpflichten begriundet. Eine generelle
Uberwachungspflicht wurde damit begriindet, dass der Blog-
Betreiber die Nutzer dazu , provoziert” hat rechtsverletzende
Inhalten in das Forum einzustellen. (Heise-Fall)



Krisenkommunikation

Forenhaftung

Haftung des Betreibers von Foren

= Ahnlich wie Blogs: Betreiber von Weblog hat keine
generelle Prifpflicht, haftet aber fir konkret bekannte
Rechtsverletzungen (AG Berlin-Mitte)

* Entscheidung des OLG Hamburg zu Foren (,,spezielle
Prifpflicht”) aber ggf. beachtenswert

= Wenn ein Internetseitenbetreiber davon Kenntnis erlangt,
dass ein von ihm gefuhrter Artikel rechtsverletzend ist,
muss er alles notwendige in die Wege leiten, um die
Léschung der mit dem Artikel zusammenhangenden
Eintrage zu bewirken - einschliel8lich der Loschung von
(Cache-) Eintragen bei Suchmaschinen!
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Forenhaftung

O Haftung des Betreibers von Internet-Foren
= Grundsatz: keine ,,Eingangskontrolle” (OLG Hamburg)

= Ausnahme: Rechtsverletzung durch eigenes Verhalten ODER erfolgte
Benennung konkreter Rechtsverletzung durch Dritte

‘ Spezielle Priifpflicht auf zukiinftige, vergleichbare Verletzungen
(gewerbliche Betreiber)

* Private Forenbetreiber?
—  AG Minchen: Vorabprifungspflicht
—  AG Frankfurt/M: keine generelle Prifpflicht

—  Soweit Rechtsverletzung dann bekannt ist: Gewerblicher/ Privater Betreiber
ist Storer gem. § 1004 Abs. 1S. 1 BGB

‘ Pflicht zur (strafbewehrten) Unterlassung

e BGH: Betreiber haftet ab Kenntnis wie Verleger, selbst wenn Autor/Urheber
dem Verletzten bekannt ist

45
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Haftung von Google & Co.

e Suchmaschinenbetreiber konnen sich grundsatzlich nicht auf die

Haftungsprivilegierungen des TMG berufen.

Sie haften somit nach den allgemeinen Regeln (Storerhaftung) auch
fur die Verbreitung rechtswidriger fremder Inhalte: Loscht ein
Suchmaschinen-Betreiber nach Erhalt der Kenntnis einer
Rechtsverletzung umgehend den hierauf verweisenden Link, haftet er
aber grds. weder als Tater noch als Storer, jedenfalls dann nicht, wenn
er geeignete Mallnahmen vornimmt, die geeignet sind, eine
gleichartige Verletzung zu verhindern, mag es auch in der Folge zu
weiteren Verletzungen kommen.

Ein Suchmaschinenbetreiber haftet nicht fir die automatisierte
Zusammenfassung eines Suchergebnisses ("Snippets"), wenn
hierdurch die Personlichkeitsrechte eines Dritten nur geringfligig
verletzt werden.
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Suchmaschinen: Haftung und Take down

Haftung ab positiver Kennntnis (+)

Generelle Uberwachungspflicht unzumutbar: Prifpflichten werden
nicht bereits durch die Kenntnis der Méglichkeit einer
Rechtsverletzung begriindet

Verpflichtung: rechtswidrige Inhalte aus den Suchergebnissen zu
I6schen

Ausmald: Wenn eine in Deutschland rechtswidrige Aulserung in der
Bundesrepublik Deutschland nicht durch eine Suchmaschine
verlinkt werden darf, muR sie nicht nur von google.de sondern
auch von google.com entfernt werden. Auch wenn die Aulserung in
den USA rechtmaldig ware! Dies fordert nach Ansicht des OLG HH
der Schutz der Personlichkeitsrechte einer Person.

Zustandigkeit: Deutsche Gerichte sind fir eine Klage wegen
Beeintrachtigung des Persdnlichkeitsrechts durch einen im Internet
abrufbaren Artikel international zustandig, wenn der Artikel
deutliche Bezuge nach Deutschland aufweist und ihr empfangen
werden kann.
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Haftung fir fremde Bilder?

 Weist ein Forenbetreiber in seinen Benutzungsregeln darauf hin, dass die
Veroffentlichung rechtswidriger Inhalte nicht erlaubt ist und dass er sich
eventuell dennoch rechtswidrig veroffentlichte Inhalte nicht zu eigen
macht, haftet er nicht als Tater oder Gehilfe fir
Urheberrechtsverletzungen, die in seinem Forum durch Dritte begangen
werden.

* Der Betreiber eines Meinungsforums ist nicht verpflichtet, Beitrage vor
Veroffentlichung zu tGberprifen.

e Er haftet auch nicht als Storer fir rechtswidrige Inhalte, wenn er keine
zumutbaren Prufungspflichten verletzt hat. Loscht der Betreiber
rechtswidrige Inhalte innerhalb von Stunden nach Zugang einer
Abmahnung, hat er damit seine Prifungspflichten grundsatzlich erfillt.

 Ein Forenbetreiber haftet nicht schon allein deshalb fir
urheberrechtsverletzende Fotos, die durch Nutzer hochgeladen wurden,
weil er Uberhaupt die Moglichkeit zum Hochladen von Fotos anbietet.
OLG Hamburg, Urteil v. 21.01.2009- Az. 5 U 180/07
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Und was ist mit YouTube?

 YouTube ist ein Dienst von Google Inc. und eine
Videoplattform, auf die grundsatzlich jeder ohne vorherige
Kontrolle Videos hochladen und verbreiten kann.

e Ohne diese technische Plattform konnte die Verbreitung
nicht vorgenommen werden. Google Inc. Ist somit ,,Storer”.

 YouTube haftet wie ein Blog und ist nach den allgemeinen
Regeln nach Kenntnis einer (offensichtlichen)
Rechtsverletzung zur Loschung verpflichtet.

e Strittig ist zur Zeit, ob bereits das Driicken des Knopfes
,Missbrauchen melden” an Google diese Kenntnis

vermittelt und Google dann unverziglich I6schen muss (so
LG HH).
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Losungswege Beispielsfall

e Soweit dem ZDF die (weitere) Verbreitung des Beitrages

untersagt ist, kann dieses (problemlos) auch gegentber
Google, YouTube, Blogs und Foren durchgesetzt werden.

Dieses gilt (nur) fir offensichtlich rechtswidrige Inhalte
auch ohne gerichtliche Klarung.

Soweit lediglich fremde Inhalte verbreitet werden und
keine konkrete Kenntnis von der Rechtsverletzung vorlag,
kann der (anwaltliche) Aufwand hierfir jedoch nicht
liquidiert werden.

SchliefSlich kann auch der Inhaber des Urheberrechts (ZDF)
sein Urheberrecht durchsetzen. Hierzu kann man den
Urheber ggfs. auch verpflichten bzw. sich die Moglichkeit
der Rechtsverfolgung tUbertragen lassen.
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4. (ANONYME) VERBREITER IDENTIFIZIEREN

Rechtsverletzungen finden im Internet haufig im Schutze der
Anonymitdt / Pseudonymitdt statt. Abwehranspriichen direkt an den
Verletzer scheiden daher meist aus. Zudem wird der Verletzer durch
datenschutzrechtliche Regelungen vor der Preisgabe seiner ldentitat
geschutzt.

Zur Beseitigung einer Rechtsverletzung kann sich der Betroffene daher
meist nur an den jeweiligen ,Intermediar” halten. Dieser haftet
(beschrankt) neben dem Rechtsverletzer.

Haftungsfragen inzwischen weitgehend geklart: Voraussetzungen der
Providerhaftung regeln die §§ 7-10 TMG. Die Regelung gilt far
Zivilrecht, Strafrecht und Offentliches Recht gleichermal3en.

e Anbieter von Mediendiensten treffen dartiber hinaus weitergehende

Pflichten gem. §§ 54 ff. RStV — im Ergebnis gleichen Sie den
presserechtlichen Verpflichtungen der Offline-Medien.
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Auskunftspflichten

 Nach § 14 Abs. 2 TMG zur Durchsetzung der Rechte am geistigen
Eigentum Speicherung von (Verbindungs-) Daten erlaubt.
Vorratsdatenspeicherung vom BVerfG gekippt, Speicherung von IP-
Adressen fur ,technische Zwecke” fiir 7 Tage erlaubt, sonst nur mit
vorheriger Einwilligung.
e EU-Enforcement-Richtlinie:
— Auskunftspflicht trifft auch den , Nicht-Verantwortlichen”
— Umsetzung: Enforcement-Richtlinie

* DurchsetzungG:

— Richterliche Anordnung auf Auskunft gegen den Provider zur Feststellung des
Nutzers einer IP-Adresse.

— BGH: IP-Adresse Bestandsdatum, Auskunft auch ohne richterliche Anordnung?
— P:,,Gewerbsmaligkeit” uneinheitlich
— Zustandig: Bezirk des Gerichts am Sitz des Providers/ Betreibers
e Unterlassungsklagengesetz
— Anspruch auf Auskunft nach §§ 13, 13a UKIaG
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Auskunftspflichten

e Aulerhalb des Immaterialgliterrechts fehlt es an Anspruch
auf Auskunft:
— §242 BGB — kein allg. Auskunftsanspruch, wenn Betreiber kein
(Mit-) Storer.
— Keine datenschutzrechtliche Erlaubnisnorm zur
Datenltbermittlung vorhanden!

e Judikatur:

— KG Berlin v. 25.09.2006: Keine Auskunft mangels
datenschutzrechtlicher Erlaubnis.

— LG Stuttgart v. 11.01.08: Da vertragliche Einwilligung des
Teilnehmers vorhanden, Auskunftsanspruch gegeben.

— AG Dusseldorf vom 14.12.2004: Auskunftsanspruch gegeben, da
allg. Personlichkeitsrecht vorgeht.
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Sonderproblem: Anonyme Hassseiten

Es ist mit geringem Wissen und tUberschaubarem Aufwand moglich
eine nahezu anonyme Internetprasenz aufzubauen. Deren
erfolgreiche Bekampfung verursacht leider erheblichen Aufwand:

Ansatzpunkte fur Gegenmallnahmen sind

* falsche Angaben bei der Registrierung

e (gerichtliche) Auskunftsersuchen der Anonymisierungsdienste
e Kontaktaufnahme mit Providern

e Falls in dem Domainnamen selbst eine Schutzrechtsverletzung
vorliegt: Z.B. bei .com — Adressen Schiedsverfahren vor der WIPO
moglich.

Ggfs. haben sich GegenmalBnahmen auf Auffindbarkeit (Suchdienste)
zu konzentrieren.

In der Regel verbleiben die Kosten daftir vollstandig beim Betroffenen!
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Exkurs: Unlautere Werbung

e Bei Medienaullerungen ist das Vorhandensein einer
Wettbewerbsabsicht grundsatzlich zu verneinen.

e Anders: Wenn sich ein Medium zum Sprachrohr eines/ mehrerer
Wettbewerber macht oder selbst ein solches ist. Klassisch:
Unternehmenswebsite oder Verbandspublikationen. Aber auch:
Redaktionelle Werbung/ Schleichwerbung oder Anzeigen im Stile
redaktioneller Artikel ohne zureichende Kennzeichnung in
,unabhangigen“ Medien.

e Eine Unterscheidung nach ,Medientypen” kennt das Recht nicht — die
allgemeinen Regeln gelten fir Print, Online und Rundfunk gleichermaRen.

e Die Verbreitung von Eigen-PR eines Unternehmens ist im Zweifel
Werbung — und unterliegt damit UWG. Eine Pressemitteilung kann wie
ein Newsletter somit SPAM sein. Wenn Journalisten jedoch E-Mail der
Redaktion bekannt geben, darf grundsatzlich Einwilligung angenommen
werden, soweit sie nicht widersprechen.
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5. LITIGATION-PR/ REPUTATION MANAGEMENT

Wahrend eines Strafverfolgungsverfahrens ist Litigation-PR zur
Vermeidung oder Reduktion von Reputationsschaden nétig.

Nach Ende eines Verfahrens oder einer anderen Krise ist
konsequentes Reputation Management angeraten.

Staatsanwaltschaften sind nicht objektiv — sie treten aber oftmals
mit diesem Anspruch auf und finden in der Presse dankbare
Rezipienten. Hiergegen ist notfalls gerichtlich vorzugehen.

In der Ermittlungssituation und vor Gericht ist der Anwalt der
wichtigste Pressesprecher. Der medien (-rechtlich) erfahrene
Anwalt eignet sich dazu meist besser, als ein Fachanwalt — aber ist
oft nicht der richtige Fachmann im jeweiligen Rechtsgebiet.

Bei Ermittlungsverfahren in Zusammenhang mit der beruflichen
Tatigkeit sollte vom Unternehmen immer Rechtsschutz gewahrt
werden, um mindestens informiert zu bleiben.
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Widerruf von Bildaufnahmen

e Grundsatzlich ist die Einwilligung in Aufnahmen nicht frei widerruflich (,,pacta sunt
servanda“).

e Andererseits gilt auch im Vertragsrecht bei den so genannten Dauerschuldverhaltnissen
der Grundsatz, dass diese den Vertragspartner nicht ewig binden dirfen, man
irgendwann ,raus kommen“ muss. Eine Einwilligung sollte also irgendwann widerruflich
sein. Das kommt unter zwei Gesichtspunkten in Betracht.:

— Widerruf beim Vorliegen eines wichtigen Grundes moglich.

— Bei einem ,Wandel der inneren Einstellung”. Der ,Wandel“ kann aber nicht tGber
Nacht geschehen, ein gewisser Zeitablauf muss hinzu treten. Hinsichtlich der
genauen Lange herrscht keine Einigkeit. Faustregel : finf Jahre. Ausnahmen: Echte
Jugendstinden, wenn Aufnahmen deutlich kontrovers sind und das abgebildete
Modell noch sehr jung war.

e Aber: Vermutung des § 22 Satz 2 KunstUrhG! Hat jemand fir seine Abbildung ein
Honorar erhalten, so gilt die Einwilligung in die Verbreitung der Abbildungen im Zweifel
als erteilt. Regel hilft jedoch bei Auslegung zu Reichweite und Umfang der Einwilligung
nicht weiter. Eindeutige Regelungen sinnvoll.
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Sonderproblem: Wikipedia

Wikipedia-Artikel enthalten immer wieder falsche Angaben. Manche
werden immer wieder eingetragen, da sie gangigen Vorurteilen
entsprechen. Ein rein juristisches Vorgehen dagegen ist kompliziert
und nur ausnahmsweise ratsam:

Wikipedia gehort organisatorisch zur Wikimedia Foundation, eine
gemeinnutzige Stiftung mit Sitz in Florida, USA. Diese Organisation
betreibt die meisten Wikipedia-Server (ist also ,Host-Provider” der
Wikipedia) und halt auch die Namensrechte. Auf die Stiftung ist
rechtlich nur sehr schwer zuzugreifen: Alternativ wird daher immer
wieder die deutsche Wikimedia e.V. als (Mit-) Storer in Anspruch
genommen. Doch dieser ist weder Provider, noch Urheber der
streitgegenstandlichen Inhalte. Sie hilft nur beim Auffinden der
Inhalte.
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Sonderproblem: Wikipedia

e Wikipedia ist ein letztlich rechtsfreier Raum : Hier kann jeder Autor dritte Personen
oder Organisationen diffamieren, Tatsachen verdrehen oder sogar Rufmord
betreiben, ohne dass sich ein Betroffener dagegen wirksam zur Wehr setzen
kdnnte.

 Da Wikimedia nicht verantwortlich ist, ist man nur bei der Stiftung in den USA an
der “richtigen Adresse”, wenn man z.B. eine rufschidigende AuRerung auf
formaljuristischen Weg |oschen lassen mdchte. Der Autor ist kaum greifbar, denn
die Nutzer agieren bei Wikipedia im Regelfall anonym.

* Natdurlich kann der Betroffene selbst versuchen, einen Eintrag bei Wikipedia zu
verandern. Das bringt nur nicht viel, wenn die Anderung binnen weniger Minuten
von einem anderen (anonymen) Nutzer wieder riickgangig gemacht wird.

* Die Durchsetzung von Personlichkeitsrechten wird damit in der Praxis ein Stick
weit ,Verhandlungssache” Vgl.: http://www.telemedicus.info/article/1096-Wie-
wehrt-man-sich-gegen-Persoenlichkeitsverletzungen-auf-Wikipedia.html
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KLASSISCHER ABLAUF ANWALTLICHEN VORGEHENS

1. (Kostenpflichtiges) Unterlassungsbegehren, (freiwillige)
Richtigstellung und Gegendarstellung gegen Quelle
Print/TV/Online-Medium/ -Agentur, ggfs. unter Erwerb
einer einstweiliger (Unterlassungs-) Verfigung

2. Verhandlungen/ Benachrichtigung von (privilegierten)
Zweitverwertern/ Newsportalen/
Suchmaschinenanbietern, bei Befolgung zunachst ohne
Kostenbelastung

3. (Kostenpflichtige) Unterlassungsbegehren gegen
sorgfaltspflichtwidrige ,,Abschreiber” und Schmahseiten

4. Laufende Kontrolle und Reaktion auf nachlaufende
Veroffentlichungen — ca. 2-4 Wochen und bei
Wiederaufleben o6ffentlichen Interesses.
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Mehr Infos: www.moenikes.de
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Kommentar Aktuelles Kontaktdaten

ALLGEMEIN THEMEN
Herzlich willkommen!

Allgemein
Medien beeinflussen heute alle Aspekte unseres Lebens. BdP Newsletter
Computer und Internet erweisen sich dabei als treibende Datenschutz
Krafte des Wandels unserer Gesellschaft Die Digitalisierung Dokumente und Vortrage
eriffnet ungeahnte Méglichkeiten, aber auch neue Probleme. Informationsfreiheit
Der ungefilterte Zugang zu einem wahrhaft globalen Medienrecht
Massenmedium ist emanzipatorische Chance, bietet jedoch %m
zugleich den Anlal fir vielfaltige Auseinandersetzungen. Recht ne-Recht
und Politik sind herausgefordert, diese Veranderungen Vereinsrecht

demokratisch zu gestalten. Dieser Blog will einen Beitrag zur
fachlichen Information dber rechiliche Themen wie das Internet- und Presserecht leisten und damit
zugleich eine positive Weiterentwicklung der Metzpolitik in Deutschland befardern.

——
Pressestatement der Verteidigung von Jérg

Tauss zum Ausgang des Verfahrens
Pladoyer im Verfahren gegen Jdrg Tauss
Die Wahrnehmung schldgt die Fakten: Der

NEUESTE BEITRAGE

[weiterlesen.. ]
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Fragen? Fragen!

Jan Monikes
Rechtsanwalt
www.moenikes.de
Schalast&Partner Rechtsanwalte
Dorotheenstrasse 54
10117 Berlin
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tel: + 493032 53 80 68
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